
ІНФОРМАЦІЯ 

для військовослужбовців, що є споживачами послуг 

Товариства з обмеженою відповідальністю «СЛОН КРЕДИТ» 

 

Згідно чинного законодавства України, споживачам фінансових послуг, які належить до 

категорії військовослужбовців та прирівняних до них категорій, за умови надання 

підтверджуючих документів, штрафні санкції, пеня за невиконання зобов’язань перед 

підприємствами, установами і організаціями усіх форм власності, у тому числі банками, та 

фізичними особами, а також проценти за користування кредитом не нараховуються, крім 

кредитних договорів щодо придбання майна, яке віднесено чи буде віднесено до об’єктів 

житлового фонду (житлового будинку, квартири, майбутнього об’єкта нерухомості, об’єкта 

незавершеного житлового будівництва, майнових прав на них), та/або автомобіля. 

 

ЗВЕРТАЄМО УВАГУ!!!!! 

 

Належність споживача кредитних послуг ТОВ «СЛОН КРЕДИТ» до категорії 

військовослужбовців не звільняє від обов’язку повернення отриманого кредиту (тіла 

кредиту). 

Також, чинним законодавством не передбачено зміни розміру платежів передбачених 

дійсними договорами укладеними з позичальниками, які перебувають на військовій службі. 

Укладені договори та викладені в них умови, що не стосуються сплати відсотків, штрафів, пені 

залишаються чинними. Тобто, вищевказана норма Закону України «Про соціальний і правовий 

захист військовослужбовців та членів їх сімей» зобов'язує банки, фінансові установи та інших 

кредиторів не нараховувати відсотки та штрафні санкції відповідній категорії громадян 

(військовослужбовцям), проте не звільняє таких позичальників від зобов’язання сплати 

тіла кредиту та виконання інших обов’язків передбачених договором, зокрема, сплати 

щомісячних платежів у розмірах, встановлених такими договорами. 

 

Щодо надання пільги військовослужбовцям, які були призвані на військову службу за 

призовом під час мобілізації, на особливий період або на військову службу за призовом осіб із 

числа резервістів в особливий період на весь час їх призову, а також їх дружинам (чоловікам). 

 Відповідна пільга має надаватися на підставі наступного переліку документів: 

- посвідчення офіцера і генерала або військового квитка осіб рядового, сержантського і 

старшинського складу (в залежності від військового звання військовослужбовця); 

- довідки за визначеною формою 5 у додатку 21 до Інструкції з діловодства у Збройних Силах 

України, затвердженої наказом Головнокомандувача Збройних Сил України від 31 січня 2024 

року № 40; 

- витягу (завіреної копії) із наказу по особовому складу про призначення на посаду; 

- для дружин (чоловіків) військовослужбовця, додається також свідоцтво про шлюб; 

- Заява; 

- Витяг про шлюб. 

 

 



Щодо надання пільги військовослужбовцям (а також їх дружинам (чоловікам)), які 

перебувають на інших видах військової служби.  

Відповідна пільга таким військовослужбовцям надається лише за період їхньої безпосередньої 

участі у зазначених заходах в особливий період.  

Пільга має надаватися на підставі наступного переліку документів: 

 - посвідчення офіцера і генерала або військового квитка осіб рядового, сержантського і 

старшинського складу (в залежності від військового звання військовослужбовця);  

- довідки за визначеною формою 5 у додатку 21 до Інструкції з діловодства у Збройних Силах 

України, затвердженої наказом Головнокомандувача Збройних Сил України від 31 січня 2024 

року № 40;  

- витягу (завіреної копії) із наказу по особовому складу про призначення на посаду;  

- для військовослужбовців, які брали участь в антитерористичній операції - довідка згідно з 

додатком 1 до Порядку надання та позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, які 

захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню 

участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 20.08.2014 № 413 (далі - Порядок);  

- для військовослужбовців, які брали участь в у здійсненні заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та 

Луганській областях - довідка згідно з додатком 4 до Порядку;  

- для військовослужбовців, які брали участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку із збройною агресією 

Російської Федерації проти України - довідка згідно з додатком 6 до Порядку;  

- для дружин (чоловіків) військовослужбовця, додається також свідоцтво про шлюб; 

- Заява; 

- Витяг про шлюб. 

Також, можна надати копії вищевказаних документів завірені нотаріально. 

Фотографії документів не є належним чином завіреними копіями документів, а отже не мають 

юридичної сили документу та не можуть слугувати як підтвердні відносно статусу 

військовослужбовця 

Юридична адреса: Україна, 03062, м. Київ, проспект Берестейський, 90-А 

E-mail: info@sloncredit.com.ua 

 



                                                         Директору ТОВ «СЛОН КРЕДИТ» 

                                                         Рохманійку Миколі Віталійовичу 

                                                         Прізвище, ім’я, по-батькові (в родовому відмінку) 

                                                         ІПН: ___________________ 

                                                         Серія та номер паспорта (або номер ID-картки):____________ 

                                                         Тел.: ___________________ 

                                                         e-mail: _________________ 

 

ЗАЯВА 

 

Я, ПІБ (в називному відмінку), __.__.____ року народження, у зв’язку з проходженням 

служби в Збройних Силах України, з __.__.____ р., прошу здійснити перерахунок моєї 

заборгованості за Договором про надання споживчого кредиту № ________ від __.__.20__ р. 

відповідно до вимог Закону України «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців 

та членів їх сімей». 

 

До заяви додаю: 

 

 

 

«__» ___________ 20__ р.                           ПІДПИС                                      Ім’я ПРІЗВИЩЕ 


